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FONDO DI GARANZIA
previsto dal DLGS 79 del 23/05/2011 - art.47, commi da2a6

Caro Cliente,

Ti ringraziamo per aver scelto la nostra Agenzia per il tuo Viaggio.

Siamo lieti di poterti confermare la nostra regolarita nel rispetto delle vigenti normative previste in Italia per le
attivita di AGENZIA VIAGGI - T.O. dalla Licenza di Esercizio alle Polizze Assicurative rese obbligatorie dalla normativa
Italiana ed Europea, anche in merito alla tutela dei Diritti del Consumatore.

In ottemperanza agli obblighi di legge derivanti dal Codice del Turismo — D.Lgs 79 del 23 maggio
2011 - art. 47, commi 2-6 e successive modifiche/integrazioni la scrivente Agenzia Viaggi ha
contratto adeguata POLIZZA ASSICURATIVA con Nobis Compagnia di Assicurazioni Spa (Polizza
numero 5002002210/K Consorzio FOGAR- FIAVET) che garantisce il Viaggiatore per il
rimborso del prezzo del pacchetto turistico e/o costo del rientro immediato qualora il turista
stesso non fosse messo in condizione di usufruire in tutto o in parte dei servizi inclusi nel
pacchetto turistico a causa della insolvenza o fallimento della stessa ADV/T.O.

Pertanto qualora il turista si trovasse a non poter utilizzare i servizi acquistati in seguito a
mancati pre-pagamenti potra contattare immediatamente la "Centrale Operativa 24 H" per
avere consulenza e supporto nel rintracciare sistemazioni alberghiere alternative e/o mezzi di
trasporto per raggiungere le stesse e/o informazioni sulle soluzioni di viaggio per un eventuale
immediato rientro presso la propria residenza in Italia nel piu' breve tempo possibile, come da
Sezione 2 — art. 2.1 della succitata Polizza Assicurativa. Al verificarsi di detti inconvenienti
dovendo provvedere al pagamento in loco dei servizi richiesti, il viaggiatore potra ottenerne il
rimborso nei limiti di operativita della Polizza, sempre che le spese sostenute siano
documentate e conformi al D.Lgs 79 del 23/5/11.

CENTRALE OPERATIVA 24H
in lingua Iltaliana
tel. 800.894123 per chiamate dall'ltalia
tel. +39.039.9890.702 per chiamate dall'estero
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Estratto delle Condizioni di Assicurazione Polizza n. 5002002210/K
NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Consorzio FOGAR

SEZIONE 1 — ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO PRIMA DELLA PARTENZA
Art. 1.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L'Impresa, in caso d’insolvenza o di fallimento della Consorziata che

determinino I'impossibilita totale di usufruire dei servizi acquistati e
compresi nel Pacchetto Turistico, indennizzera all’Assicurato una somma
pari all'importo da questi versato alla Consorziata per I'acquisto del
Pacchetto Turistico stesso. Sara onere dell’Assicurato comprovare tramite
apposita documentazione fiscale (ricevuta, fattura ecc.) 'ammontare delle
somme effettivamente versate alla Consorziata.

SEZIONE 2 — RIENTRO IMMEDIATO / RIMBORSO SERVIZI NON GODUTI /
PROSECUZIONE DEL VIAGGIO

Art. 2.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

Qualora l'insolvenza o il fallimento della Consorziata si manifesti durante il

viaggio dall’Assicurato, I'lmpresa:

e prendera in carico il costo del biglietto per il rientro immediato
dell’Assicurato (con equivalente mezzo di trasporto rispetto a
quello originariamente previsto nel contratto di viaggio per il
rientro) presso il luogo di rientro previsto nel contratto di viaggio
acquistato. La copertura sara operante esclusivamente nel caso in
cui i titoli di viaggio gia in possesso dell’Assicurato non siano
usufruibili per il Rientro immediato.

e provvedera al rimborso di quanto documentalmente pagato
dall’Assicurato alla Consorziata per i servizi non goduti compresi nel
Pacchetto Turistico acquistato.

e  provvedera al rimborso all’Assicurato dei costi documentalmente
sostenuti prima del rientro immediato, compresi quelli derivanti
dalla necessita di ritardare lo stesso per eventuali difficolta di
reperimento dei posti sui mezzi di trasporto.

In alternativa, I'lmpresa provvedera al pagamento dei servizi non ancora

fruiti dall’Assicurato al fine di garantire a quest’ultimo Iintegrale

adempimento di quanto originariamente previsto nel contratto di viaggio.

art. 8 —- DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE PER GLI ASSICURATI

Sez. 1 - ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO PRIMA DELLA PARTENZA
Nei confronti dei singoli Assicurati la garanzia decorre dalla data di acquisto
del pacchetto turistico intermediato o organizzato dalla Consorziata e
termina il giorno della partenza, al momento in cui I'Assicurato inizia a
fruire del primo servizio turistico fornito dalla Consorziata. Resta fatto salvo
quanto previsto al secondo paragrafo dell’art. 1.1.

Sez. 2 — RIENTRO IMMEDIATO / RIMBORSO SERVIZI NON GODUTI /
PROSECUZIONE DEL VIAGGIO
Nei confronti dei singoli Assicurati la garanzia decorre dal momento della

partenza del viaggio e cessa al termine dei servizi contemplati nel

Pacchetto Turistico.

art. 12 - FACOLTA’ DI RECESSO

Le parti avranno facolta di recedere dalla singola applicazione qualora si
verifichi una modifica della proprieta o della compagine sociale della
Consorziata. Tale facolta potra essere esercitata entro 30 giorni
dall’avvenuta conoscenza di detta modifica mediante comunicazione a
mezzo lettera raccomandata AR inviata all’altra parte. In ogni caso,
I'esercizio della facolta di recesso avra effetto immediato e comportera per
I'lmpresa I'impossibilita di farsi carico del rischio relativo ai Pacchetti
Turistici venduti dalla Consorziata a partire dal termine poc’anzi indicato.
Resta confermata la presa in carico del rischio relativo ai Pacchetti Turistici
venduti dalla Consorziata fino al termine di operativita del recesso.

art. 15 — ESTENSIONE TERRITORIALE

L'assicurazione ha validita nel mondo intero. Ai sensi del presente
contratto non possono rivestire la qualifica di Consorziata le Agenzie di
Viaggi non aventi sede in Italia.

art. 16 — CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI

L'Impresa s’'impegna a liquidare i sinistri indennizzabili entro massimo 90
giorni dal momento della ricezione di tutta la documentazione richiesta per
I'istruzione del sinistro. Il pagamento di quanto contrattualmente dovuto
viene effettuato esclusivamente previa presentazione in originale delle
relative notule, distinte e ricevute debitamente quietanziate. A richiesta
dell’Assicurato I'Impresa restituisce i precitati originali, previa apposizione
della data di liquidazione e dell'importo liquidato. Qualora I’Assicurato
abbia presentato a terzi I'originale delle notule, distinte e ricevute per
ottenere il rimborso, I'lmpresa effettuera il pagamento di quanto dovuto in
base al presente contratto previa dimostrazione delle spese effettivamente
sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi. | rimborsi verranno
sempre eseguiti in Euro. L'lmpresa provvedera a rimborsare |’Assicurato
solamente dopo la presentazione della documentazione comprovante,
tramite apposita documentazione fiscale (ricevuta, fattura ecc.),
'ammontare delle somme effettivamente versate alla Consorziata per i
servizi non goduti

COSA FARE IN CASO DI NECESSITA’

In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa
dell'lmpresa che e in funzione 24 ore su 24 e per 365 giorni all’anno,
telefonando al seguente numero verde: 800.894123.
dall’Estero & possibile contattare la Centrale Operativa telefonando al
numero + 39.039.9890.702 comunicando subito le seguenti informazioni:

Nome e cognome
Numero di polizza
Motivo della chiamata
Numero telefonico e/o indirizzo al quale sara possibile contattarvi.
COSA FARE IN CASO DI SINISTRO
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti
modalita:

- via internet (sul sito www.nobis.it sezione “Sinistri On-Line”)

seguendo le relative istruzioni.
- via telefono al numero 039/9890.712 e per la garanzia Annullamento
Viaggio al numero verde 800.894124. La corrispondenza o la
documentazione andra inviata a:
Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. Ufficio Sinistri Direzione
Generale Viale Colleoni 21 20864 AGRATE BRIANZA (MB)

NOTA IMPORTANTE
Occorre sempre fornire all'lmpresa gli originali di ogni importo versato
dall’Assicurato. L'indennizzo sara limitato agli importi effettivamente
versati alla Consorziata, cosi come comprovati da apposita
documentazione fiscale. La Consorziata deve comunicare all'lmpresa e
al Contraente ogni modifica del rischio che dovesse intervenire

successivamente alla stipula del contratto.

Ricordarsi che il diritto all’indennizzo si prescrive trascorsi due anni
dall’ultima richiesta scritta pervenuta all’lmpresa in merito al sinistro.
(art. 2952 Codice Civile). Importante!

In ogni caso di sinistro insieme alla documentazione, I'Assicurato invia
all'lmpresa gli estremi del conto corrente su cui desidera che venga
accreditato il rimborso o I'indennizzo (numero di conto corrente, banca,
indirizzo, numero di agenzia, codici ABI, CAB e CIN).

Per eventuali reclami scrivere a :Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.
Ufficio Reclami Centro Direzionale Colleoni, Via Paracelso, 14 20864
Agrate Brianza — MB - fax 039/6890.432 - reclami@nobis.itln caso di
mancato riscontro scrivere a: IVASS — Servizio Tutela degli Utenti Via del
Quirinale, 21 00187 ROMA (RM).
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CONTRATTO DI ASSICURAZIONE
ANNULLAMENTO VIAGGIO e ASSISTENZA ALLA PERSONA
IN CASO D’INSOLVENZA O FALLIMENTO DELL’AGENZIA DI VIAGGIO

Ytilodiretto
protection

Contraente: CONSORZIO FOGAR
Numero di polizza 5002002210/K

Il presente Fascicolo Informativo contenente:

a) Nota Informativa, comprensiva del glossario

b) Condizioni di assicurazione
deve essere consegnato al contraente prima della sottoscrizione del contratto o dove
prevista della proposta di assicurazione.

Prima della sottoscrizione leggere attentamente la Nota Informativa

GRUPPO INTERGEA FINANCE
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FILO DIRETTO PROTECTION
NOTA INFORMATIVA PER | CONTRATTI DI ASSICURAZIONE CONTRO | DANNI

Nota Informativa Filo diretto Protection mod. 5002 (ed. 2017-05) — Ultimo aggiornamento 30/05/2017

Al sensi dell’art. 185 del Decrelo Leg:sfar;vo del 17 settembre 2005 n. 209 ed in conformita al Regolamento Isvap
n. 35 del 26 maggic 2010,

La presente Nota Informativa é redatta secondo lo schema predisposto dallISVAP, ma il suo contenuto non &
soggetlo alla preventiva approvazione dell'lSVAP.

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione della polizza.

It presente contratto, agni documento ad esso allegato, e le comunicazioni in corso di contratto sono redatti in
lingua italiana, salva la facoita del Contraente di concordare con 'lmpresa la redazione in altra lingua.

A) INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE

1} Informazioni generali
« Denominazione sociale, forma giuridica dell'Impresa e Sede Legale

Il contratto sara conclusa con Filo diretto Assicurazioni S.p.A. — societa iscritta alla Sez. 1 dell'Albo delle imprese at n. 1.00115,
societa del Gruppo Intergea Finance iscritto al n. 052 dell'Albo dei Gruppi Assicurativi, societa soggetta all'attivita di direzione e
coordinamente da parte di Intergea Finance S.p.A. — con sede legale sita in Ralia, 20864 Agrate Brianza (MB) Ceniro
Direzionale Colleoni - Via Paracelss n. 14, el 039-9890.001 mail: assicurazioni@filodiretio.it - pec
filodirettoassicurazicni@legalmail.it. Eventuali modifiche saranno tempestivamente comunicate per iscritto al Assicurato da
parie dallImpresa e pubblicate sul sito internet aziendale: wwuw.filodiretto, it

o Aulorizzazione all'esercizio delle assicurazioni
Filo diretto Assicurazioni S.p.A. & autorizzata ali'esercizio delle assicurazioni con Decreto del Ministro
dell'Industria del Commercio e dell Artigianato del 20 ottobre 1993 (Gazzetta Ufficiale del 3 novembre
1993 n. 258). Iscrilta alla Sez. | dell'Albo delle imprese al n. 1.00115

2} Informazioni sulla situazione patrimoniale dell'impresa

Esercizio 2015

Bilancio approvato il 29/04/2016

It patrimonio netto della Filo diretto Assicurazioni S.p.A. ammonta ad € 12.594.167 di cui capitale sociale €
11.800.000 e riserve patrimoniali € 794.167.

Si precisa che lindice di solvibilita riferito aila gestione danni ¢ pari al 139,44%, intendendo per tale il rapporto tra
Pammontare del margine di solvibilitd disponibile e lammontare del margine di solvibilita richiesto dalla normativa
vigente.

Per ogni successivo aggiornamento si rimanda alla consuitazione dei sito internet dell'lmpresa www.tilodiretto.it

B) INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Avverfenza: il contratto di assicurazione ha effetto tra [lmpresa e il Contraente a partire dalle ore 24.00 del 30
giugno 2017 e termina alle ore 24.00 dei 30 giugno 2019. In mancanza di disdetta, mediante lettera raccomandata
AR spedita almeno novanta giorni prima della scadenza da una Parte all'altra, il presente contratto si intende
prorogato per due anni e cosl successivamente. La disdetta data al presente contralto vale quale disdetta inviata a
tutte le Consorziate.
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Resta convenuto fra le Parti che sard comungue facolta dell'lmpresa, entro il termine di sei mesi da ogni scadenza
annuale, disdettare il presente contratto e riproporre le eventuali nuove condizioni assuntive nel caso in cui alla
data del 31 dicembre di agni anno ii rapperto tra i sinistri pagati pill i sinistri riservati ¢ i premi imponibili incassati di
competenza del periodo sia maggiore del 60%.

Avvertenza. con la sottoscrizione del presente contratto, I'lmpresa e il Contraente si danno atto che I'Applicazione
& l'unico documento che attesta Finclusicne nella copertura assicurativa dei Clienti della singola Conserziata e,
conseguentemente, I'Applicazione & I'unico documento che determina la durata e la validitd delle coperture in
favore dei Clienti di clascuna singola Consorziata {i.e. gh Assicurati).

Le singole Applicazioni avranno validitd a partire dalla data indicata nell Applicazione stessa e termineranno aite
ore 24.00 del 30 giugnho 2018. In assenza di disdetta mediante lettera raccomandata AR spedita almeno trenta
giorni prima della scadenza dallimpresa al Contragnte ¢ viceversa, s'intenderanno prorogate per un anno e cosi
successivamente.,

31 Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esclusioni

fl contratto prevede una serie di copertura prestate in favore deil'Assicurato:

SEZIONE 1 - ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO PRIMA DELLA PARTENZA

L'impresa, in caso d'insolvenza o di fallimento delta Consorziata che determinino I'mpossibilita totale di usufruire
dei servizi acquistati e compresi nel Pacchetto Turistico, indennizzera all’ Assicurato una somma pari ail'importo da
questi versato alla Consorziata per Facquisto del Pacchetto Turistico stesso.

Sara conere dellAssicurato comprovare tramite apposita documentazione fiscale (ricevuta, fattura ecc.)
I'ammontare delle somme effettivamente versate alla Consorziata.

La copertura di cui alla presente Sezione & prestata fino allammontare complessivo delle somme effettivamente
versate dall Assicurato alla Consorziata, documentalimente provate, per i servizi acquistati e non fruiti. i contratto
assicurativo non prevede 'applicazione df alcuna franchigia e di alcuno scoperto.

SEZIONE 2 —RIENTRO IMMEDIATO / RIMBORSO SERVIZI NON GOBUT!/ PROSECUZIONE DEL VIAGGIO

Qualora l'insolvenza o il falimento della Consorziata si manifesti durante il viaggio defl' Assicurato, I'lmpresa:

s prenderd in carico il costo del biglietto per il rientro immediato deli' Assicurato {con equivalente mezzo di
trasporto rispetto a quello originariamente previsto nel contratto di viaggio per il rientro) presso il luogo di
rientro previsto nel confratto di viaggio acquistato. La copertura sara operante escluslvamente nel caso in cui
i titoli di viaggio gia in possesso dell' Assicurato non siano usufruibili per il Rientro immediato.

« provveder3 al rimborso di quanto documentalmente pagato dali' Assicurato alla Consorziata per i servizi non
goduti compresi nel Pacchetto Turistico acquistato.

s provvederd al rimborso all'Assicurato dei costi decumentalmente sostenuti prima del rientro immediato,
compresi quelli derivanti dalla necessita di ritardare lo stesso per eventuali difficoita di reperimento dei posti
sui mezzi di trasporto.

in alternativa, I'lmpresa provvedera al pagamento dei servizi non ancora fruiti dall’Assicurato al fine di garantire a
guest'ultimo Fintegrale adempimento di quanto originariamenta previsto nel contratto di viaggio.

La copertura di cui alla presente Sezione & prestata fino allammontare complessivo delle somme effettivamente
versate dall'Assicurato alla Consorziata, documentalmente provate, per i servizi acquistati e non fruiti. § contratto
assicurativo nan prevede I'applicazione di alcuna franchigia e di aleuno scoperto.

Avvertenza: il contratto di assicurazione non prevede 'applicazione di franchigie efo scoperti efo massimali.

4) Dichiarazioni della Consorziata in ordine alle circostanze del rischio ~ Nullitd

Avvertenza: le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente efo delia Consorziata relative a circostanze che
influiscono sulla valutazione del rischio, non avranno effetto nei confronti dell Assicurato. Resta comungue inteso
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come Fmpresa avra facolta di rivalersi sulla Consorziata per le somme eventuaimente erogate in ordine a quella
parte di rischio comunicata alllmpresa e al Coniraente in modo inesatto efo con reticenza dalla Consorziata
stessa.

Si rinvia allarticolo delle Condizioni di Assicurazione rubricato “Dichiarazioni relative afle circostanze del rischio”
per gli aspetti di dettaglio.

5) Aggravamente e-diminuzione dei rischio

La Consorziata deve dare comunicazione scritta all'lmpresa e af Contraente di ogni aggravamento del rischio. A
parziale deroga dell'art. 1898 del Codice Civile, resta inteso tra le Parti comne, in caso di

aggravamento del rischio in carsec di cantratto, impresa avra diritto di esigere dalla Consorziata anche la parte di
premio pil elevata che avrebbe richiesto qualora fosse stata edoita in ordine alla reale entita del rischio.

Si rinvia agli articoli delle Condizioni di Assicurazione “Aggravamento def rischio” e "Diminuzione del rischio” per gli
aspetti di dettaglio. Non sussistono elementi idonei alla modificazione del rischio.

&) Premig

Al fine di considerare perfezionato it contratto, il Contraente dovra pagare it premio annuo previsto dal contratto
stesso. Il premio & sempre determinato per periodi di assicurazione di un anno e sara dovuto per intero anche nel
caso di frazionamento del premio in pili rate.

Si rinvia per gli aspelli di dellaglio aghi articoli rubricati "Premio alla firma ~ Premio minimo garantito” e "Premio
fordo annuo per ciascuna consorziata”.

Ulmpresa acceltera il pagamento del premio a mezzo bonifico, assegno bancario/circolare, contanti nei limiti delle
norme valutarie, di quanto previsto dal Regolamento ISVAP n. 5 ed ogni altro mezzo conforme alle vigenti norme
accettato dalleventuale intermediario comunque inteso autorizzato dall'impresa,

7) Rivalse

Avverfenza: I'aventuale rivalsa, ai sensi dellart. 1916 del Codice Civile, nei confronti di terzi responsabili o di altri
soggetti obbligati sarad esercitata dall'lmpresa per lo stesse titolo dellindennizzo pagato. Resta espressamente
confermato il diritto delllmpresa a esercitare il diritto di surroga anche nei confronti della singola Consorziata per
ciascun indennizzo pagato e per ciascuna prestazione di assistenza erogata, nessuna eccettuata, anche in caso
d'inadempienza temporanea (i.e. stato d'insolvenza temporaneo).

Si rinvia gli aspetti di dettaglio ail’articolo delle Condizioni di Assicurazicne rubricato “Rinvio alle norme df legge —
Diritto di surroga”.

8} Diritto di recesso

Avvertenza: il contratio di assicurazione prevede il diritto di recesso in capo alla Consorziata e alfImpresa.

Avvertenza: dopo ogni sinistro denunciato e sino al sessantesimo giorno da quello in cui f'indennizzo & stato
pagato od il sinistro & stato aitrimenti definito, lmpresa o la Consorziata possono recedere dalla singola
appiicazione.
li recesso, in entrambi i casi, ha effetto:
o nel caso di recesso della Consorziata: dalla data d'invic della sua comunicaziche alflmpresa e al
Coniraente;
» nel caso di recesso dell'lmpresa: trascorsi trenta giorni dalla data di ricezione da parte della Consorziata
della comunicazione inviata dalllmpresa;
In caso di recesso esercitato dalllmpresa, quest'uiima (decorsi 15 giorni dal ricevimento da parte deila
Consarziata della comunicazione di recesso) non potra farsi carico del rischio relativo ai Pacchetti Turistici venduti
dalfa Consorziata a partire dal termine poc'anzi indicato. Resta confermata la prasa in carico del rischio relativo ai
Pacchetti Turistici venduti dalia Consorziata fino al termine di operativita del recesso.

Avvertenza: le parti avranno facoita di recedere dalla singola applicazione qualora si verifichi una modifica delfa
proprieta o delia compagine sociale della Conscorziata. Tale facoltd poira essere esercitata entro 30 giorni
dall'avvenuta conoscenza di detta modifica mediante comunicazione a mezzo lettera raccomandata AR
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ASSECURAZ!ONI

inviata ail'altra parte. In ogni caso, P'esercizio della facolta di recesso avra effetto immediato e comportera per
Fimpresa I'impossibilita di farsi carico det rischio relativo ai Pacchetti Turistici venduti dalta Consorziata a partire da!
termine poc'anzi indicato. Resta confermata la presa in carico del rischio refativo ai Pacchetti Turistici venduti daila
Conserziata fino al termine di operativita del recesso.

Si richiama per gli aspetti di dettaglio gli articoli di riferimento, rubricati “Recesso in casa di sinistro” e "Facolfa di
recessq”, ove sono trascrithi i termini e le modalita per 'esercizio di tale diritto.

9) Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

Ai sensi dell'art. 2952 del Codice Civile i diritti dell'Assicurato (soggetto nel cui interesse & stipulato il contratto)
derivanti dal contratto st prescrivono in due anni dal giorno in cui st & verificato il fatto su cui si fonda il diritto.
Si richiama I'attenzione del Contraente sulla necessita di feggere altentamente il contratto prima di sottoscriverto.

10 Legage applicabile al contratto

La legistazione applicabite al contratto € guella italiana; le Parti hanno comungue facoita, prima della conclusione
del contraitc stesso, di scegliere una legislazione diversa, salvi | limiti derivanti dall'applicazione di norme
imperative nazicnall & salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbiigatorie
previste dail'ordinamento italiano.

Filo diretto Assicurazioni S.p.A. applica al contratio che sard stipulato la Legge Italiana.

Resta comunque ferrma Papplicazione di norme imperative del diritto italiano.

11} Regime fiscale

Gli oneri fiscali e tutti gli aftri oneri stabiliti per legge in ordine al presente contratto sono a carico del Contraente.,
C) INFORMAZION! SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12) Sinistri — Liquidazione del sinistro

Avvertenza: il contratto di assicurazione pud prevedere particolari modalita e termini per Ia denuncia del sinistro, il
mancato rispetto dei quali pud comportare ia perdita totale o parziale del diritto aila liquidazione del sinistro.

Resta salva la successiva valutazione in merito all'indennizzabilita del sinistro medesimo.
It Contraente eio la Consorziata dovranno avere cura di verificare negli articoli di riferimento gli aspetti di deltaglio
relativi alle procedure liquidative. Si rinvia, in particolare, alf'articolo rubricato “Criteri di liguidazione dei sinistri®.

13) Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuaie o la gestione dei sinistri devono essere inoitrati dal Cliente
all'Ufficio Rectami di Fiio diretto Assicurazioni 8.p.A. - Centro Direzionale Colleoni — Via Paracelso, 14 — 20864 —
Agrate Brianza — MB - fax 032/6890.432 - reclami@filodiretto.it.

Qualora Fesponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine
massimo di quarantacinque glorni, potra rivolgersi alftVASS, Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale, 21, -
00187 — Roma, utilizzando I'apposite module denominate "Allegato 2" {reperibile dal sito www.ivass.it, sezione
‘guida reclami®, "come presentare un reclamo") corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo
trattato dall'impresa.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e Fattribuzione della responsabilita, si
ricorda che permane la competenza esclusiva delfAutoritd giudiziaria, citre alla facolta di ricorrere a sistemi
congiliativi ove esistenti, compreso quanto previsto dal D.Lgs. 28/2010 e successive maodificazioni, secondo le
modalita dagli stesst indicate. Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare reclamo all'lvVASS o
direttamente al sistema estero competente chiedendo {'attivazione della procedura FIN-NET.
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ASSICURAZIONI

GLOSSARIO
Nel testo che segue si intende per:

Applicazione: posizione amministrativa relativa ad ogni Consorziata e, conseguentemente, ai Clienti della stessa
{i.e. gli Assicurati);

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dall'assicurazione ovverosia cgni Cliente che ha acquistato il
Pacchetto Turistico organizzato o intermediato dafla Consorziata;

Assicurazione: il contratio di assicurazione sottoscritto tra il Ceniraente e I'lmpresa;

Assistenza: ['aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all'Assicurato che si trovi in difficolta a sequito del
verificarsi di un sinistro;

Centrale Operativa: la struttura dell'impresa costituita da tecnici ed operatori, in funzione 24 ore su 24 tutli i giorni
delfanno che provvede al contatto telefonico con la Consorziata efo I'Assicurato ed organizza ed eroga le
prestazioni di Assistenza;

Certificato di applicazione: documento che attesta l'inclusione nella copertura assicurativa di ciascuna singola
Applicazione ovverosia dei Clienti di ciascuna Consorziata;

Cliente: soggetto che acquista un Pacchetto Turistico presso una Consorziata, organizzato o intermediato da
quest'uitima;

Consorziata: la singola Agenzia di viaggio (legaimente costituita e autorizzata all'esercizio dell'attivita) aderente al
Consorzio Fogar, inlermediaria od organizzatrice del Pacchetto Turistico, cosl come infra definito,

Contraente: [l soggetto che stipula la polizza in nome e per conto deile Consorziate al Consorzio Fogar, con sede
legale in Roma — Piazza Giuseppe Gioachino Belli 2 di seguitc denominata Contraente;

Contratto di viaggio: il contratto per la compravendita del Pacchetto Turistico, stipulato tra F'Agenzia di Viaggio
{i.e. la Consorziata) e il Cliente (i.e. I'Assicurato), :

Fallimento: istituto giuridico regolato dal R.D. 16 marzo 1942, n. 267 (fegge faliimentare) e successive modifiche.
Il Fallimento & sempre affermato dal Tribunale competente secondo le vigenti norme altraverse un'apposita
dichiarazione, detta "Dichiarazione di faflimentc”.

Familiari: coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratelli, sorelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, zii @ nipoti
sinc al 3° grado di parentela, cognati.

Impresa: Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede ad Agrate Brianza alla via Paracelso n. 14;
Indennizzo o Indennita: la somma dovuta dail'lmpresa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza;

Insolvenza: si intende:
» la situazione di insolvenza della Consorziata che si manifesta con inadempimenti od altri fatti esteriori, i
quali dimostrino che il debitore non & pil in grado di soddisfare regolarmente te proprie obbligazioni,
derivanti dal Contratto di viaggio, nei confronti dell'Assicurato, oppure
e la nomina di un curatore fallimentare per la Consorziata, ai sensi della legge fallimentare italiana o ai sensi
di qualunque altra legge applicabile all'insolvenza o al fallimento della Consorziata.
Lo stato d'insolvenza si considera manifesto nel momento in cul 'imprenditore efo la compagine sociale
proprietaria deila Consorziata siano impossibilitati a far ricorso al credito per far fronte alle obbligazioni su di essi
gravanti oppure si siano resi irreperibili e si siano dati alla latitanza oppure abbiano chiuso i locali ove si
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ASSICURAZIONI

P

svolgeva l'attivita d’'impresa efo abbiano trafugato o diminuito fraudolentemente I'attivo, impedendo cost il regolare
soddisfacimento delle obbligazioni derivanti dal Cantratto di viaggio nei confronti delfAssicurato.

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, deilo Stato della Citta del Vaticano e deila Repubblica di San Marino.

Mondo: tufti i paesi del mondc;

Nucleo Famigliare: |l coniuge more uxorio/convivente ed i figli conviventi (purché risultanti dallo stato di famiglia)
con 'Assicurate.

Pacchetto Turistico si intende il pacchetto turistico (cosi come definito nel Cedice del Turismo, Decreto
Legislativo 23 maggio 2011 n. 79) descritto nel Centratto di viaggio.

Polizza: il documento che prova l'assicurazione;

Premio: la somma dovuta dal Contraente all'impresa, calcolata al momento delia stipula della polizza e al
momento del rinnovo di ciascuna annualita, non soggetta a regolazione (i.e. tariffa flat);

Residenza: il luogo in cui la persona fisica/giuridica ha la sua dimora abituale/sede come risulta dal certificato
anagrafico;

Rischio: probabiliti che si avveri Fevento dannoso contro cui & prestata I'assicurazione;

Servizi Turistici: Passaggi aerei, sistemazioni alberghiere, trasferimenti, noleggi auto, ecc venduti dalla
Consorziata ail'Assicurato;

Sinistro: il verificarsi del fatto o dell'evento dannoso per il quale & prestata l'assicurazione;

Terzo: di norma non rivestono qualifica di terzi: a) il coniuge, i genitori, i figh del Assicurato nonché qualunque altro
affine o parente con lui convivente e risulfante dallo stato di famighia; b) i dipendenti del’ Assicurato che subiscano il
danno in occasione di lavoro o di servizio.

Volume d'affari: 'ammontare complessive dei ricavi annui realizzato dalla Consorziata nel periodo di durata della
polizza, cosl come comprovato dal Modello Unico, Allegato WG78U, rigo DO1 - rigo DO3 nonché dal “Modulo di
valutazione agenzie con detlaglio mensilizzazione partenze”. Qualora la Consorziata non scggiacesse all'obbligo di
redazione del Modello Unico, il volume d'affari dovra risultare da una dichiarazione resa daila Consorziata stessa
attestante /) 'ammontare totale dei ricavi conseguiti nell'attivita di organizzazione di pacchetti e servizi turistici e if
l'ammontare del volume intermediato realizzato dalla vendita di pacchetti e servizi turistici dei Tour Operator.

Filo diretto Assicurazioni S.p.A. é responsabile della veridicita e della completezza dei dati e delle notizie
contenuti nefla presente Nota informativa.

Il Rappresentante legaie
dr. Giorgio Introvigne
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SSICURAZIONI

GLOSSARIO
Nel testo che segue si intende per:

Applicazione: posizione amministrativa relativa ad agni Consorziata e, conseguentemente, ai Clienti della stessa
{i.e. gli Assicurati);

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dail'assicurazione ovverosia ogni Cliente che ha acquistato il
Pacchetto Turistico organizzato o intermediato dalla Conserziata;

Assicurazione: il contratto di assicurazione sottoscritto tra il Contraente e 'Impresa;

Assistenza: I'aiuto tempestive, in denaro o in natura, fornito all'Assicurato che si frovi in difficoita a segquito del
verificarsi di un sinistro;

Centrale Qperativa: la strutiura dell'tmpresa costituita da tecnici ed operatori, in funzione 24 ore su 24 tutli i giorni
dellanno che provvede al coniatto felefenico con la Consorziata e/o 'Assicurato ed organizza ed eroga le
prestazioni di Assistenza;

Certificato di applicazione:; documento che attesta linclusione nella coperiura assicurativa di ciascuna singola
Appiicazione ovverosia dei Clienti di clascuna Consorziata;

Cliente: soggetto che acquista un Pacchetto Turistico presso una Consorziata, organizzato o intermediato da
quest'ultima;

Consorziata: la singola Agenzia di viaggio (legalments coslituita e autorizzata all'gsercizio dell'attivitd) aderente al
Consorzio Fogar, intermediaria od organizzatrice del Pacchetto Turistico, cosi come infra definito;

Contraente: Il soggetio che slipula la polizza in nome e per conto delle Consorziate al Consorzio Fogar, con sede
legale in Roma — Piazza Giuseppe Gioachino Belli 2 di seguito denominata Contraente;

Contratto di viaggio: il contratto per la compravendita def Pacchetto Turistico, stipulato tra 'Agenzia di Viaggio
(i.e. la Consorziata) e il Cliente (i.e. F Assicurato);

Fallimento: istituto giuridico regolato dal R.D. 16 marzo 1942, n. 267 (legge fallimentare) e successive moedifiche.
Il Falimento & sempre affermato dal Tribunale competente secondo le vigenti norme altraverso un’apposita
dichiarazione, detta “Dichiarazione di fallimento”.

Familiari: coniuge/convivente meore uxorio, genitori, fratelli, sarelle, figh, succeri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti
sino al 3° grado di parentela, cognati.

Impresa: Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede ad Agrate Brianza alla via Paracafso n. 14,
indennizzo o Indennita: la somma dovuta dall'lmoresa in ¢caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza;

Insolvenza: si intende:

s la siluazione di insolvenza della Consorziata che si manifesta con inadempimenti od altri fatti esteriori,
quali dimgstrino che il debitore non € pit in grado di soddisfare regolarmente le proprie obbligazioni,
derivanti dal Contratto di viaggio, nei confronti dell' Assicurato, oppure

+ la nomina di un curatore fallimentare per la Consorziata, ai sensi della legge fallimentare italiana o ai sensi
di qualunque altra legge applicabile all'insolvenza o al fallimento delfa Consorziata.

Lo state d'insolvenza si considera manifesto nel momento in cui imprenditore efo la compagine sociale
propristaria della Consorziata siano impossibilitati a far ricorso al credito per far fronte alle obbligazioni su di essi

gravanti oppure si siano resi irreperibili & si siano dati alla latitanza oppure abbiano chiuso i locali ove si
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svolgeva ['attivita d’impresa efo abbiano trafugato o diminuito fraudolentemente ['attivo, impedendo cosi il regolare
soddisfacimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto di viaggio nei confronti dell’Assicurato.

Halia: il territorio della Repubblica ltaliana, dello Stato della Citta del Vaticano e delia Repubblica di San Marino,
Mondo: tutti i paesi del mondo;

Nucleo Famigliare: H coniuge more uxorio/convivente ed i figli conviventi {purché risuitanti dallo stato di famiglia)
con FAssicurato.

Pacchetto Turistico si intende il pacchetto turistico {cosl come definitc nel Codice del Turismo, Decreto
Legislativo 23 maggio 2011 n. 79) descritto nel Contratto di viaggio.

Polizza: il documento che prova l'assicurazione;

Premio: la somma dovuta dal Contraente alllmpresa, calcolata al momento della stipula della polizza e al
momento del rinnovo di ciascuna annualita, non soggetta a regolazione (i.e. tariffa flat);

Residenza: # luogo in cui la persona fisica/giuridica ha la sua dimora abituale/sede come risulta dal certificato
anagrafico;

Rischio: probabilita che si avveri Fevento dannoso contro cui @ prestata l'assicurazione,

Servizi Turistici: Passaggi aerei, sistemazioni alberghiere, trasferimenti noleggi auto, ecc venduti dalla
Consorziata all'Assicurato;

Sinistro: ii verificarsi del fatto o dell'evento dannoso per il quale & prestata ['assicurazione;

Terzo: di norma non rivestono qualifica di terzi; a} il coniuge, i genitori, i fig'li dell'Assicurato nonche qualunque altro
affine o parente con iui convivente e risultante dallo stato di famiglia; b} i dipendenti deli’ Assicurato che subiscano |l
danno in occasione di lavora o di servizio.

Volume d’affari: 'ammontare complessivo dei ricavi annui realizzato dalla Consorziata nel periodo di durata della
polizza, cosl come comprovatoe dal Modello Unico, Allegato WG78U, rigo D01 — rigo D03 nonché dal “Modulo di
valutazione agenzie con detlaglio mensilizzazione partenze®. Qualora la Consorziata non scggiacesse all'abbligo di
redazione del Modello Unico, il volume d’'affari dovra risultare da una dichiarazione resa dalla Conscorziata stessa
attestante /) Fammontare totale dei ricavi conseguiti nell'atlivita di organizzazione di pacchetti e servizi turistici e i)
'ammontare del volume intermediato realizzato dalla vendita di pacchetti e servizi turistici dei Tour Operator.
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. CONDIZION! DI ASSICURAZIONE
Candizioni di Assicurazione Filo diretto Protection Mod. FOGAR 5002 {ed. 2017-05) — Ultimo aggiornamento 30/06/2017

PREMESSA

ASSICURAZIONE PER CONTO DI CHI SPETTA

Il presente contratto di assicurazione & stipulato dal Contrasnte (Consorzio FOGAR) in nome e per conto di chi
spetla ovverosia delle proprie Consorziate in quanto esercenti I'attivita di agenzia di viaggi.

e azioni, le ragioni e tutti i diritti nascenti dal contraito di assicurazione non possono essere esercitati che
dal'tmpresa e dagli Assicurati, salvo quanto riguarda le fattispecie normate negli artt. 6, 7 e 12.

L'accertamento e la liquidazione del danno sono vincolanti anche per il Contraente e per la Consorziata, restando
esclusa ogni loro facolta di impugnativa.

L'indennizzo liquidato secondo il contratto non pud essere pagato se non nei confronti o con il consenso del titolare
dell'interesse assicurato ([Assicurato).

RISCHI ASSUNTI DALL'IMPRESA

Con la sottoserizione del presente contratto, '"mpresa e il Contraente concordano che, in relazione a ciascuna
Consorziata inclusa nella copertura, le garanzie previste nelle successive “Sezione 1” e "Sezione 2" saranno da
intendersi sempre operanti in abbinamento.

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
SEZIONE 1 - ANNULLAMENTC DEL VIAGGIO PRIMA DELLA PARTENZA

art. 1.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L'impresa, in caso d'insolvenza o di fallimento della Consorziata che determining l'impossibilita totale di usufruire
dei servizi acquistati e compresi nel Pacchetto Turstico, indennizzera all'Assicurato una somma pari alimporto da
questi versato alla Consorziata per I'acquisto del Pacchetto Turistico stesso.

Sara onere dellAssicuratc comprovare tramite apposita documentazione fiscale (ricevuta, fattura ecc.)
I'ammontare delle somme effettivamente versate alla Consorziata.

art, 1.2 - CRITER! LIQUIDATORI

La copertura di cui alla presente Sezione & prestata fino all ammontare complesswo delle somme effeltivamente
versate dall'Assicurato alla Consorziata, documentalmente provate, per i servizi acquistati e non fruiti. If contratto
assicurativo non prevede I'applicazione di alcuna franchigia e di alcuno scoperto.

SEZIONE 2 - RIENTRO IMMEDIATO / RIMBORSO SERVIZI NON GODUTI/ PROSECUZIONE DEL VIAGGIO

art. 2,1 — OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE
Qualera Finsolvenza o il fallimento della Consorziata si manifesti durante il viaggio dall' Assicurato, ''mpresa:

+ prendera in carico it costo del biglietto per il rientro immediato dell'Assicurato (con equivalente mezzo di
trasporto rispetto a quello originariamente previsto nel contratto di viaggio per il rientro) presso it luogo di
rientro previsto nel contratto di viaggic acquistato. La copertura sara operante esclusivamente nel caso in cui
i titoli di viaggio gia in possesso dell'Assicurato non siano usufruibili per il Rientro immediato.

s provvedera al rimborso di quanfo documentalmente pagato dall'Assicurato alla Consorziata per | servizi non
goduti compresi nel Pacchetto Turistico acquistato.

s« provvedera al rimborso allAssicurato dei costi documentalmente sostenuti prima del rientro immediato,
compresi quelli derivanti daila necessita di rifardare lo stesso per eventuali difficolta di repenmento dei posti
sui mezzi di trasporto.

In alternativa, Fimpresa provvedera al pagamento dei servizi non ancora fruiti dall' Assicurato al fine di garantire a
quast'ulfimo lintegrale adempimento di quanto originariamente previsto nel contratto di viaggio.

art. 2.2 - CRITER] LIQUIDATORI
La copertura di cui aila presente Sezione & prestata fino allammontare complessivo delle somme effetlivamente
versate dall'Assicurato alla Consorziata, documentaimente provate, per i servizi acquistati € non fruiti. il contratto

assicurativo non prevede I'applicazione di alcuna franchigia e di alcuno scoperto.
+ 10di16
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ASSICURAZION!

NORME COMUNI A TUTTE LE SEZIONI

art. 1 - DOCUMENTAZIONE DA CONSEGNARE ALL'IMPRESA
Il Contraente — in relazione a ciascuna singola Consorziata — s'impegna a consegnare alllmpresa la seguente
documentazione:
1. Modeilo Unico, Allegato WG78U, rigo D01 — rigo D03 (uitimo aggiornamento disponibile);
2. *Modulo di valulazione agenzie con deltaglio mensilizzazione partenze® correttamente e integralmente
compilato;
Qualora Ia Consorziata non soggiacesse all'obbiigo di redazione del Modelio Unico, it volume d'affari dovra
risultare da una dichiarazione resa dalla Consorziata stessa attestante 7)) 'ammontare totale dei ricavi
consequiti neil'attivita di organizzazione di pacchetti e servizi turistici e /) I'ammontare del volume
intermediato realizzato dalla vendita di pacchetti e servizi turistici dei Tour Operator,
3. Bilancio dell'ultimo anno di gestione, comprensivo di nota integrativa;

{I Contraente e la Consorziata prendonc altresi atto che tale documentazione costituisce F'elemento essenziale
attraverso il quale Fimpresa ha valutato 'assunzione del rischio e, conseguentemente, dichiarano di accettare
espressamente la facoltd dell'impresa di recedere con effelto immediato dal presente contratto efo dalla singola
applicazione qualora i dati dichiarati e trasmessi all'lmpresa stessa non dovessero rivelarsi ~ in tutto o in parte —
completi & corratti.

art. 1 bis — DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente efo della Consorziata relative a circostanze che influiscono
sulla valutazione del rischio, non avranno effetto nei confronti dell'Assicurato. Resta comunque inteso come
mpresa avra facolta di rivalersi sulla Consorziata per le somme eventualmente erogate in ordine a quelia parte di
rischio comunicata all'impresa e al Contraente in modo inesatto efo con reticenza dalla Consorziata stessa.

art. 2 - PAGAMENTO DEL PREMIO E DECORRENZA DELLA GARANZIA

L'assicurazione ha effetto dalle ore 24 dei giorno indicato in pofizza se il premio alla firma - premio minimo
garantito annua é stato pagato, altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorne del pagamento.

A parziale deroga dell'art. 1901 c.c. se il Contraenie non paga eniro 30 giorni i premi o te rate di premio
successivi, l'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del giorne successivo quello della scadenza e
riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive scadenze.

I} pagamento dei singoli titoli mensili emessi dail'lmpresa risulta regolato dal disposto deil’art. 5 dell’Aliegato n.
1 al presente contratto.

art. 3 — MODIFICHE DELL’ASSICURAZIONE
Le eventuali modificazioni dell'assicurazione devono essere provate per iscritto.

art. 4 - AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

La Consorziata deve dare comunicazione scritta all lmpresa e al Contraente di ogni aggravamentco del rischio,

A parziale deroga dell'art. 1898 del Codice Civile, resta inteso tra le Parti come, in caso di aggravamento del
rischio in corso di contratto, I'lmpresa avra diritto di esigere dalla Consorziata anche Ia parte di premio pidi elevata
che avrebbe richiesto qualora fosse stata edotta in ordine alla reale entita del rischio.

art. 5 - DIMINUZIONE DEL RISCHIO
Nel caso di diminuzione del rischio I'lmpresa & tenuta a ridurre il premio o le rate di premio successive alla
comunicazione della Consorziata, ai sensi defl'art. 1897 del Codice Civile e rinuncia al relativo diritto di recesso.

art. 6 - RECESSO IN CASO DI SINISTRO DALLA SINGOLA APPLICAZIONE
Dopo ogni sinistro denunciato e sino al sessantesimo giorno da quello in cui indennizzo é stato pagato od il
sinistro @ stato altrimenti defipito, lmpresa o la Consorziata possono recedere dalla singola applicazione.
il recesso, in entrambi i casi, ha effetto:
s nel caso di recesso della Consorziata: dalla data d'invio della sua comunicazione alllmpresa e al
Confraente;
« nel caso di recesso delllmpresa: trascorsi trenta giorni dalla data di ricezione da parte della Conscrziata
deila comunicazione inviata dalllmpresa;
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ASSICURAZIONI

in caso di recesso esercitato dalllmpresa, quest'ultima (decorsi 15 giorni dal ricevimento da parte della
Consorziata della comunicazione di recesso) non potra farsi carico del rischio relative ai Pacchetti Turistici venduti
dalla Consorziata a partire dal termine poc’anzi indicate. Resta confermata la presa in carico del rischio relativo ai
Pacchetti Turistici venduti dalla Consorziata fino al termine di operativita del recesso.

art. 7 — DURATA DEL CONTRATTO PER IL CONTRAENTE ~ TACITO RINNOVO

Il contratto di assicurazione ha effetio tra Impresa e il Contraente a partire dalle ore 24.00 del 30 giugno 2017 e
termina alle ore 24.00 del 30 giugno 2019. In mancanza di disdetta, mediante lettera raccomandata AR spedita
almeno novanta giorni prima della scadenza da una Parte all'altra, il presente contratto si intende prorogato per
due anni e cosl successivamente. La disdetta data al presente contratto vale quale disdetta inviata a tutte le
Censorziate. :

Resta convenuto fra le Parti che sard comunque facolta dell'tmpresa, entro il termine di sei mesi da ogni scadenza
annuale, disdettare il presente contratto e riproporre le eventuali nuove condizioni assuntive nel caso in cui alla
data del 31 dicembre di ogni anno il rapporto tra i sinistri pagati pilt | sinistri riservati e | premi imponibili incassati di
competenza del periodo sia maggiore del 60%.

art. 7 bis — DURATA DELLE SINGOLE APPLICAZIONI - TACITO RINNOVO

Con la softoscrizione del presente contratto, I'lmpresa e il Contraents si danno atto che FApplicazione & Funico
documento che attesta Pinclusione nella copertura assicurativa dei Clienli della singola Consorziata e,
conseguentemente, PApplicazione & l'unico documento che determina fa durata e la validita defle coperiure in
tavore dei Clienti di ciascuna singola Consorziata {i.e. glt Assicurati).

f.e singole Applicazioni avranno validitd a partire dalla data indicata nell Applicazicne stessa e termineranno alle
ore 24.00 del 30 giugno 2018. in assenza di disdetta mediante lettera raccomandata AR spedita almeno trenta
giorni prima della scadenza dallflmpresa al Contraente o viceversa, s'intenderanno prorogate per unh anno e cosl
successivamente.

art. 8 - DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE PER GLI ASSICURATI

Sez. 1 - ANNULLAMENTO DEL VIAGGIC PRIMA DEILLA PARTENZA

Nei confronti dei singeli Assicurati la garanzia decorre dalla data di acquisto del pacchetio turistico intermediato o
organizzato dalla Consorziata e termina il giorno della partenza, al momento in cui ['Assicurato inizia a fruire del
primo servizio turistico fornito dalla Consorziata. Resta fatto salvo quanio previsio al secondo paragrafo dell'art.
1.1.

Sez. 2- RIENTRO IMMEDIATO / RIMBORSO SERVIZI NON GODUTI/PROSECUZIONE DEL VIAGGIO
Nei confronti dei singoli Assicurati ia garanzia decorre dal momento della partenza del viaggio e cessa al termine
dei servizi contemplati nel Pacchetto Turistico.

art. 9 — ONERI FISCALLI
Gli oneri fiscaii relativi ali'assicurazione sono a carico del Contraante.

art. 10 — RINVIO ALLE NORME Di LEGGE - DIRITTO Di SURROGA

Per tutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le norme della legge italiana. Tutte le controversie sono
soggette alla giurisdizione italiana.

L'eventuale rivalsa, ai sensi dell'art. 1916 del Codice Civile, nei confronti di terzi responsabili o di altri soggetti
obbligati sara esercitata dall'lmpresa per lo stesso titolo delindennizzo pagato. Resta espressamente confermato
il diritto dell’lmpresa a esercitare il diritto di surroga anche nei confronti della singola Consorziata per ciascun
indennizzo pagatc e per ciascuna prestazione di assistenza erogata, nessuna eccetfuata, anche in caso
d’inadempienza temporanea (i.e. stato d’insolvenza temporaneo).

art. 11 - ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE
Le garanzie di cui al presente contratto non sono operanti in caso di:
- stato di guerra {dichiarata o0 meno), rivaluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di
terrorismo o di vandalismo, scioperi;
- terremoti, inondazioni ed altri fenomeni naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione con

trasformazione od assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente.
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- dolo o frode dell'Assicurato.

art. 12 - FACOLTA’ DI RECESSO

Le parti avranno facolta di recedere dalla singola applicazione quaicra si verifichi una modifica della proprieta o
della compagine sociale della Conscrziata. Tale facoltd potrd essere esercitata entro 30 giorni datf'avvenuta
conoscenza di detta modifica mediante comunicazione a mezzo lettera raccomandata AR inviata ail'altra parte.

In ogni caso, l'esercizio della facoita di recesso avra effetto immediato e comportera per I'lmpresa l'impossibilita di
farsi carico del rischio relativo ai Pacchetti Turistici venduti dalla Consorziata a partire dal termine poc’anzi indicato.
Rasta confermata la presa in carico del rischio relativo ai Pacchetti Turistici venduti daila Consorziata F ino al
termine di operativita del recesso.

art. 13 - ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE
Quailora PAssicurato non fruisca di una o piu prestazioni, I'impresa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni
alternative a titolo di compensazione.

art. 14 - OBBLIGHI DELL*ASSICURATO IN CASQ DI SINISTRO

In caso di sinisiro, 'Assicurato deve darne avviso telefonico o scritto alllmpresa secondo le modalita previste infra
meglio dettagliate. L'inadempimento di tale obbligo pud comportare la perdita totale o parziale del diritto
all'indennizzo ai sensi dell'articolo 1915 del Caodice Civile.

art. 15 - ESTENSIONE TERRITORIALE

L'assicurazione ha validitd nel mondo intero.

Al sensi del presente contratio non possono rivestire la qualifica di Consorziata le Agenzie di Viaggi non aventi
sede in italia.

art. 16 — CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI

L'impresa s'impegna a liquidare i sinistrf indennizzabili entro massimo 90 giorni dal momento della ricezione di tutta
la documentazione richiesta per l'istruzione del sinistro.

Il pagamento di quanto contrattuaimente dovuto viene effettuato esclusivamente previa presentazione in originale
delle relative notule, distinte & ricevute debitamente quietanzate. A richiesta dell'Assicurato 'lmpresa resfituisce i
precitati originali, previa apposizione della data di liquidazione e dell'importo liquidato.

Qualora I'Assicurato abbia presentato a terzi l'originale delle nolule, distinte e ricevute per ottenere il rimborso,
I'tmpresa effettuera il pagamento di quanto dovuto in base al presente contratto previa dimostrazione delle spese
effettivamente sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi, | rimborsi verrannoc sempre eseguiti in Euro.
Limpresa provvedera a rimborsare [Assicurato solamente dopo la presentazione della documentazione
comprovante, framite apposita documentazione fiscale (ricevuta, fattura ecc.), 'ammontare delle semme
effettivamente versate alla Consorziata per i servizi non goduti.

art. 17 — OBBLIGHI DEL CONTRAENTE E DELLA CONSORZIATA

il Contraente si impegna a consegnare, a tutte le Consorziate, in formato cartaceo o elettronico, ta Noia Informativa
e le Condizioni di Assicurazione relative alla presente polizza ed il relativo glossario, impegnandosi a informare le
Consorziate stesse in ordine agli obbiighi richiamati nel comma che segue.

Le Consorziate hanno l'obbligo di consegnare ai singoli Assicurati, in farmato cartaceo o elettronico, le Condizioni
di Assicurazione che regolanc le coperture offerte dat presente contratto.
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COSA FARE IN CASO DI NECESSITA’
Assistenza

In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa dell'lmpresa che & in funzione 24 ore su 24

e per 365 giorni alfanno, telefonando al seguente numero verde:

800.894123

dail'Estero & possibile contattare la Centrale Operativa telefonando al numero + 39.039.98%0.702
cemunicando subito le seguenti informazioni:

« Nome e Cognome

« Numero di polizza

«  Motivo della chiamata

»  Numero telefonico e/o indirizzo al quale sara possibile contattarVi.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

Altre garanzie
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle sequanti modalita:

- via internet (sul sito www filodiretlo it sezione “Denuncia On-Line®) seguendo le relative istruzioni.

- via telefono al numero 039/8890.712 e per la garanzia Annuitamento Viaggio al numero verde
800.894124.

La corrispondenza o la documentazione andra inviata a:

Filo diretto Assicurazioni S.p.A.
Ufficio Sinistri
Via Paracelso, 14 — Centro Colleoni-
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

In base alle norme generali e quelle che regofanc ciascuna prestazione, occorre specificare correttamente il danno
subito ed, al fine di accelerare i tempi di liquidazione, occorre allegare alla denuncia de! sinistro la documentazione

indicata in ciascuna prestazione assicurativa e di seguito riassunta:

NOTA IMPORTANTE

« Occorre sempre fornire all'lmpresa gli originali di ogni importo versato dall'Assicurato. L'indennizzo sard
limitato agli importi effettivamente versati alta Consorziata, cosi come comprovati da apposita documentazione

fiscale.

» La Consorziata deve comunicare alflmpresa e al Contraente ogni modifica del rischio che dovesse intervenire

successivamente alla stipula del confratto.

Ricordarsi che il diritto all'indennizzo si prescrive trascorsi due anni dall’ultima richiesta scritta pervenuta

al¥Impresa in merito al sinistro, (art. 2952 Codice Civile).

Importante!

In ogni caso di sinistro insieme alla documentazione, I'Assicurato invia all'impresa gli estremi del conto ¢orrente su
cui desidera che venga accreditato il rimborso o Findennizzo (numero di conto corrente, banca, indirizzo, numero di

agenzia, codici ABl, CAB e CIN).

Per eventuali reclami scrivere a

Filo diretto Assicurazioni S.p.A.

Ufficio Reclami

Centro Direzionale Colleoni

Via Paraceiso, 14

20864 Agrate Brianza — MB - fax 039/6890.432 - reclami@fitodiretto.it

In caso di mancato riscontro scrivere a:
IVASS ~ Servizio Tutela degii Utenti
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Via del Quirinale, 21
00187 ROMA {(RM)

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 196/2003

fn conformita di quanto previsto dall'art.13 del D.Lgs.196/03 ed eventuali modifiche e integrazioni (di seguito denominato Il

Codice Privacy?), in relazione ai dati personali che La riguardanc e che formeranno oggefto del traftamento, La informiamo di

quanto segue:

- il suddetto trattamenio & imprantato ai principi di correltezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi
diritti;

- il trattamento comprande anche | dati personali strettamente inerenti al rapporto che La riguarda rientrandi nel novero dei “dati
sensibili* di cui agli articoli 4 comma 1 lettera d) e 26 dei Codice Privacy.

1) Finalitd’ del trattamento .

| dati personali da Lei forniti, o comungue acquisiti da Filo diretlo Assicurazioni S.p.A. anche mediante tecniche di

comunicazione a distanza (Internet, Call Center) efo presse terzi, anche con riferimento ai dati sensibili di cui agli art.4 comma 1

tett. d) ed art.26 del Codice Privacy, sono traitati dalla nostra societa efo dai nostri incaricati, per le seguenti finalita:

a) per lo svolgimento della propria atiivita in esecuzione, gestione, conclusione, adempimento, dei rappori precontrattuali e
cortrattuali con Lei in essere, per fornire I'dssistenza da Lei richiesta o in Suo favore prevista, nonché per l'espletamento
delle attivita strettamente connesse;

b} per 'adempimento degli obblighi previsti da leggi, regolamenti, disposizioni emanate da autorith ed organi di vigitanza e
controilo;

¢} per lo svolgimento di attivilk commerciali di promozione di servizi e prodotti assicuralivi offerti dalla societd e dal Gruppo
intergea Finance S.p.A., invio di materfale pubblicitario e di comunicazioni commerciali mediante il ricorso, a tal fine, sia agli
strumenti di comunicazione tradizionali, quali ad esempio posta cartacea e chiamate con lintervento dellcperatore, sia a
quelli automatizzati ai sensi deli'art. 130, ¢. 1 e 2 del Codice Privacy, quali ad esempio chiamate senza l'intervento
defloperatore, email, telefax, mms, sms acc., nonché mediante Iinserimento dei messaggi pubblicitari e promozionali
nelfarea riservata a Lei dedicata, prevista ai sensi deil'arl. 38 bis del Regolamento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010, come
integrato dal Provvedimento n. 7 del 16.07.2013.

d) per la verifica della soddisfazione degli utenti e per anatlisi e ricerche di mercato sui servizi offerti.

2) Modalita del trattamento

il trattamento in oggetto & svolte secondo le modalita previste dal Codice Privacy, anche a mezzo di strumenti informalici e
autematizzati nonché tecniche di comunicazione a distanza (Internet e Call Cerder), in via non esaustiva atiraverso operazioni
di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, selezione, raffronto, ufilizzo, interconnassione,
censultazione, comunicazione, cancellazione, distruzione, blocco dei dati, secondo principi di tutela della sicurezza/protezione,
accassibilitd, confidenzialita, integrita,

Gl stessi dati sono trattati e detenuli nei termini di quanto cbbligatoriamente previsto dalla legge, nei limiti e per le modalita
dalla stessa specificate.

Il trattamento & svolto direttamente dafl'organizzazione del titolare e dai soggetti esterni a tale organizzazione, facenti parte
della catena distributiva del seltore assicurativo, delegali in gualita di incaricatifresponsabili della stessa societa efo soggetli
strettatnente connessi al funzionamento della stessa efo all'esplelamento delle ativita contrattualmente previste & da Lei
richieste (oltre a quanto precisato al punto 4). :

| dati non sono soggetti a diffusione.

1 dati poiranno essere trasferiti all'estero, nel mondo intero.

3) Conferimento dei dati

a) La informiamo che il conferimento dei dati personali a Lei retativi, anche di natura sensibile, & necessario per fa conclusione
e gestione del contratto e per la miglicre esecuzione delle prestazioni contrativali a Suo favore previste, nonché per
I'espletamento delle altivita strettamente connesse all'adempimento di tali prestazioni.

b) Nl conferimento dei dati pud essere obbligalorio in base a legge, regolamento, normativa comunitaria.
L'eventuate rifiuto de! consenso espresso al trattamento dei dati di cui al punti a) e b) comporta 'impossibilita di concludere
o dare esecuzione al contratto efo di eseguire le prestazioni da Lei richieste, o a Suo favore contrattuaimente previste.

¢} It conferimento dei dati personali a fini di informazione e promozione commerciale dei servizi ¢ delle offerte del Gruppo
Intergea Finance S.p..A. & facoltativo e non comporta conseguenze in ordine af rapporto conirattuale,

4] Soggetti o categerie di soggetti cui i dati possono essere comunicati

| dati potranno essere comunicati - per le finalita di cul al punio 12) e per essere sottoposti a trattamenti aventi le madesime
finaiité - in Htalia e all'estero, a societa del Gruppo Intergea Finance, soggelti esterni aila catena distributiva della societa che
svoigono atlivitd connesse e strumentali alla geslione del rapporto conirattuale, quali corrispondenti, organismi sanitari,
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personale medico e paramedico, personale di fiducia, ad altri soggetti del settore assicurativo, quali assicuratori, coassicuratori,
riassicuratori, agenti, subagenti, broker, produttori di agenzia, mediatori di assicurazione ed allri canali di acquisizione di
contralll di assicurazione, banche, Sim, legali, periti, societd di servizi cui siano affidate la gestione, la fiquidazione e il
pagamento dei servizi, societd di consulenza aziendale, consulenti, studi professionali, organismi associativi e consortili propri
del settore assicurativo, enti di gestione di dati e servizi, societa di recupero crediti, enti ed crganismi che effetluano atiivita di
geslione elettronica dei dati e di mezzi di pagamento, societa che svoigono attivithd di stampa, trasmissione, imbustamento,
trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela, servizi di archiviazione della documentazione e sociela specializzate
in servizi di data entry, fomitura di servizi informatici, servizi di gestione amministrativa e contabile, mediante soggetti incaricati
dalla sccieta.

Gli stessi dali potranno essere comunicali per le finalitd di cui al punto 1 b) a soggelli cui la comunicazione & per legge
obbligatoria, nei limiti e per le finalita previste dalla stessa legge, organi pubbilici e organi di vigilanza, soggetti pubblici e privati
cui sono demandate ai senst della normativa vigente funzieni di rilieve pubblicistico, organismi associativi e consortili propri del
settore assicurativo e quindi, a titolo di esempio, Ania, WVASS, Ministero delllndustria, del Commercic e dell'Artigianato,
CONSAP, UCI, Commissione di Vigitanza dei fondi pensione, Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale od altre banche
dati nei confronfi delle quali la comunicazione dei dati & obbligatoria {(es. Ufficio Halianc Casellarioc Centrale Infortuni,
Motarizzazione Civile e dei trasporti in concessione).

| dati potranno poi essere comunicali per le finalita di cui ai punti 1 c) e 1 d) a societd del Gruppo Intergea Finance S.p.A.
(socletd controllanti, condrollate e collegate anche indirettamente ai sensi delle vigenti disposizioni di legge), e societa terze
(societa di ricerche di mercato, societa di direct marketing ecc..), incaricati del Gruppe Intergea Finance S.p.A.

5) Diritti dell'interessato in relazione al trattamento dei dati personali (art.7)

Le comunichiamo altresi che l'art.7 del Codice Privacy Le conferisce specifici diritti ira cui queilo di conoscere in ogni momento
quali sono i suoi dati presso la societd o presso i soggeiti ai quali vengono comunicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di responsabili o incaricati, nonché il loro utilizzo; ha aitresi diritto di farli aggiornare, integrare, reflificare o cancellare, di
chiederne il blocco e di opporsi al loro traftamento per motivi legittimi e per fini di informazione commerciale o di invio di
materiale pubblicitario.

L'opposizione al trattamento dei dali per finaiita commerciali di promozione di servizi e prodotti assicurativi offerti dalla societa e
dal Gruppo Intergea Finance S.p.A. di cui al punto 1 ¢) espressa in relazione al rattamento effeltuato mediante l'utilizzo degl
strumenti di comunicazione automatizzati si estende anche al relativo trattamento mediante gli strumenti di comunicazione
{radizionali.

Per 'esercizio di tali diritli potra rivolgersi direttamente a Filo diretto Assicurazieni S.p.A. con sede in Via Paracelso 14 — 20864
Agrate Brianza (MB).

6} Titolare del trattamento

Titolare del trattamento & Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede in Via Paracelso 14 — 20864 Agrate Brianza (MB) nella
persona del legale rappresentante,

Fascicolo Informativo Filo diretto Protection Mod. 3 5002 (ed. 2017-05) ~ Uitimo aggiornamento
30/05/2017

a 16di 16

FILO DIRETTO ASS:CURATION Sp A
prE Y, tege Legalain Agrate Gnanza 0964
Centia Direzanzle Coteom + Vi3 Paraceno 14
1 Tel 03960 56 804 » Far D39 6292 179 » www flcduetta it » PEC Rodiretiossscuration @legaimed it
B ] Capitale Socials £ 15300000004 v + REA 0 MB 1395446

OHY-GL C F.awcrirone ai Reg drprese diMBn O17579ECI23 « R IVAIT 02230971360
\ / Sociatdserinta 2 fer tdelfA'bo debe vnprese aln 100115
So<ieta det Gruppa Intergea Finance, isqidto o n 052 ded'Albo dei Gruppd Asscuratha

Societa soggatia 31 dihida didreniona @ cordinamento da parte djlotesgea Financa $ p A

&

i

e,
ey

A= sl

EAE S A A




